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Mit Unterstiitzung von:

Dann kann lhnen die

Hotline zur AWOQ-Schuldner- und Insolvenzberatung )
(030 26 309 577 helfen (@) derteehiand Hili

Erreichbarkeit: Montags — Donnerstags von 11:00 bis 13:00 Bundnis deutscher Hilfsorganisationen
und 14:00 bis 16:00 Uhr | Freitags von 13:00 bis 15:00 Uhr
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Bei folgenden Fragen konnen lhnen die Berater*innen an den Hotline-Telefonen helfen:
Wie kann ich mein Konto vor dem Zugriff der Gldubiger schiitzen, wenn ich jetzt meine
vereinbarten Raten nicht mehr bezahlen kann?

Wovon und wie kann ich meine Famllle erndhren?

Kann ich Flutopferhilfe beantragen was muss ich beachten und wie setze ich sie ggf am
besten ein?

Welche Vertrage sollte ich kundlgen7

Was passiert mit Post von Gldubigern, Behdrden, Gerichten etc., wenn ich derzelt kelne
Postadresse habe, was muss ich beachten7 Kann ich ggf. Fristen versdumen?

Muss ich meinen laufenden Hauskredit weiter bedienen, obwohl mein Haus zerstort wurde?

Welche Dauerauftrage sollte ich Ioschen, welchen Einzugsermdchtigungen W|dersprechen?

nicht so einfach in den Griff zu kriegen ist, dann stehen Ihnen die Berater*innen an
den Hotline-Telefonen auch 6fter zur Verfiigung und begleiten Sie in dem Prozess, bis
Ihre finanzielle Situation wieder iibersichtlich und stabil ist.

@ Ein Telefonat kann schon eine ganze Menge Fragen kldaren. Wenn lhre Situation jedoch
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