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Dieser Transparenzbericht
wurde auf Grundlage der ab
dem 1. Januar 2017 giiltigen
Pflegetransparenz-
vereinbarung erstellt.

Bitte beachten Sie, dass ein
Einrichtungsvergleich nur auf
der Grundlage von Berichten
mit gleicher Priifgrundlage
und Bewertungssystematik
maglich ist.

Bewertungen auf der Grund-
lage der bis zum 31. Dezem-
ber 2016 giiltigen alten Trans-
parenzvereinbarung und Be-
wertungen auf der Grundlage
der seit dem 1. Januar 2017
geltenden neuen Transpa-
renzvereinbarung sind nicht
miteinander vergleichbar.

Qualitit der stationdren Pflegeeinrichtung
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Q Gesamtergebnis
Pflege und Umgang mit Betreuung und Wohnen, Verpfle- Rechnerisches Befragung der
medizinische demenzkranken Alltagsgestaltung gung, Hauswirt- Gesamtergebnis Bewohner
Versorgung Bewohnern schaft und Hygiene
bis zu 32 Kriterien bis zu 9 Kriterien bis zu 9 Kriterien bis zu 9 Kriterien bis zu 59 Kriterien bis zu 18 Kriterien
Durchschnitt
1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
sehr gut
sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut -]h: ﬂ; sehr gut
Erlauterungen zum Bewertungssystem B> Kommentar der stationédren Pflegeeinrichtung | 2
Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote =S Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten >
Qualitétspriifung nach § 114 Abs. 1 SGB XI am 11.09.2019
Priifungsart: o Regelpriifung
Anzahl der versorgten Bewohner: 107
Anzahl der in die Priifung
einbezogenen Bewohner: 9
Anzahl der Bewohner, die an der Befragung
der Bewohner teilgenommen haben; 8

Notenskala:

1sehr gut/ 2 gut / 3 befriedigend / 4 ausreichend / 5 mangelhaft




AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-Haus Theodorshalle 22, 55543 Bad Kreuznach Qualitatspriifung: MDK Rheinland-Pfalz

Qualitatsbereich 1
Pflege und medizinische Versorgung

Nr. Kriterium
Bei den Kriterien 1- 20 handelt es sich um besonders bedeutsame Aspekte der Pflege. Bitte priifen Sie bei der Ergebnis der Qualititspriifung
Auswahl der stationéren Pflegeeinrichtung insbesondere die Bewertung dieser Kriterien. Die Bewertung gibt Aus- am 11.09.2019
kunft, bei wie vielen Bewohnern in der Priifung die Qualitatsanforderungen erfiillt oder nicht erfiillt worden sind.

1 Wird das individuelle Dekubitusrisiko erfasst? vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern

2 Werden a._,,...o,_.mm\_.,_,“n:a.Umx..m:ﬁ%&r...@ﬂ%o: m:..n_.m,&.—._‘_.__..u vollstandig erfiillt bei 3 von 3 Bewohnern

3 Sind Ort und Zeitpunkt der Entstehung der chronischen Wunde/des Dekubitus dokumentiert? volistandig erfiillt bei 1 von 1 Bewohnern

4 Erfolgt eine differenzierte Dokumentation bei chronischen Wunden oder Dekubitus? vollstandig erfilllt bei 1 von 1 Tﬁmm..m..:

5 Basieren die MaRnahmen zur Behandlung der chronischen Wunden oder des Dekubitus auf dem vollstandig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern
aktuellen Stand des Wissens?

6 Werden die Zmnﬁinwo zur Behandlung chronischer Wunden oder des Dekubitus (z. B. Wund- vollstandig erfiillt bei 1 von 1 Bewohnern
dokumentation) ausgewertet, ggf. der Arzt informiert und die MaBnahmen angepasst?

7 Werden individuelle Ernahrungsrisiken erfasst? ‘ | volistandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern

8 Werden bei Einschrankung der selbstindigen Nahrungsversorgung erforderliche MaBnahmen bei vollstandig erfiillt bei q <!. 7 Bewohnern
Ernahrungsrisiken durchgefiihrt?

9 Ist der Ernahrungszustand angemessen im Rahmen der Einwirkungsmdglichkeiten der vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern
stationaren Pflegeeinrichtung?

10 Werden individuelle Risiken bei der Flissigkeitsversorgung erfasst? vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern

1 Werden erforderliche MaRnahmen bei Einschrankungen der selbstandigen o !«w__mﬁm-_&n erfilllt bei 5 <mm m wmio_.mm.q._wl
Fliissigkeitsversorgung durchgefiihrt?

12 Ist die Fliissigkeitsversorgung angemessen im Rahmen der Einwirkungsmoglichkeiten der vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern
stationaren Pflegeeinrichtung?

13 Erfolgt eine systematische Schmerzeinschatzung? volistindig erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern




AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-Hall

Theodorshalle 22, 55543 Bad Kreuznach

Qualitatsbereich 1
Pflege und medizinische Versorgung

(Fortsetzung)

14 Kooperiert die stationare Pflegeeinrichtung bei Schmerzpatienten eng mit dem behandelnden
Arzt?

15 Erhalten Bewohner mit chronischen Schmerzen die arztlich verordneten Medikamente?

16 Werden bei Bewohnern mit Harninkontinenz bzw. mit Blasenkatheter individuelle Risiken und
Ressourcen erfasst?

17 Werden bei Bewohnern mit Inkontinenz bzw. mit Blasenkatheter die erforderlichen MaBnahmen
durchgefiihrt?

18 Wird das individuelle Sturzrisiko erfasst?

19 E(m_..._m__ wa_ moi..u_g:o:_,q:: mq_.m___..mm.. Sturzrisiko erforderliche Prophylaxen gegen Stiirze
durchgefiihrt?

20 Wird die Notwendigkeit der freiheitsentziehenden MaRnahmen regelméRig Gberpriift?

21 Liegen bei freiheitsentziehenden MaRBnahmen Einwilligungen oder Genehmigungen vor?

22 Ist bei Bedarf eine aktive Kommunikation mit dem Arzt nachvollziehbar?

23 Entspricht die Durchfiihrung der behandlungspflegerischen Mafnahmen der arztlichen Anordnung?

24 Entspricht die Medikamentenversorgung den arztlichen Anordnungen? o

25 Entspricht die Bedarfsmedikation den arztlichen Anordnungen?

26 Ist der Umgang mit Medikamenten sachgerecht?

Qualitatspriifung: MDK Rheinland-Pfalz

vollsténdig erfililt bei 1 von 1 Bewohnern

<o__mﬁumﬁ=n erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern |

volistandig erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern

vollstindig erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern

vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern

vollstindig erfilt bei 6 von 6 Bewohnern
vollstandig erfiillt bei 1 von 1 Bewohnern

vollstandig erfiillt bei 1 van 1 Bewohnern

vollstandig erfiillt bei 4 von 4 Bewohnern
vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewcohnern

vollsténdig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern

vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern

vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern ‘




AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-Haus Theodorshalle 22, 55543 Bad Kreuznach

Qualitatsbereich 1
Pflege und medizinische Versorgung

Qualitatspriifung: MDK Rheinland-Pfalz

(Fortsetzung)
27 Sind Kompressionsstriimpfe/-verbande sachgerecht angelegt? vollstandig erfiillt bei 3 von 3 Bewohnern
28 Wird bei Bewohnern mit m‘_.zm_‘.‘qcz‘mwwmq._‘mmm der Geschmackssinn angeregt? o o o vollstandig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern i
29 Ist die Korperpflege angemessen im Rahmen der Einwirkungsméglichkeiten der stationaren Pflegeeinrichtung? vollstandig erfiilit bei 9 von 9 Bewchnern
30 Ist die Mund- und Zahnpflege angemessen im Rahmen der mmziqu:=mm3mm-mn=xmm~m= der stationdren vollstandig erfiillt bei 4 von 4 Bewohnern
Pflegeeinrichtung?
3 Wird die Pflege im Regelfall von denselben Pflegekraften durchgefiihrt? vollsténdig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern
32 Werden die Mitarbeiter in vn_mﬂ Pflege ::m _wm:.m.m__!ism. :.wmma_ﬂ:m_wm in Erster Hilfe und NotfallmaRnahmen geschult? . Ja
Bewertungsergebnis fiir den Qualititsbereich 1,0*

* Zur Berechnung der Bereichsnote s.




AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-Halls Theodorshalle 22, 55543 Bad Kreuznach

Qualitatsbereich 2
Umgang mit demenzkranken Bewohnern

Qualitatspriifung: MDK Rheinland-Pfalz

Ergebnis der Qualititspriifung

Nr. Kriterium am 11.09.2019

33 Wird bei Bewohnern mit Demenz die Biografie des Bewohners beachtet und bei der Pflege und Betreuung vollstandig erfiilit bei 4 von 4 Bewohnern
beriicksichtigt?

34 Werden bei Bewohnern mit Demenz Angehbdrige und mmmﬂmmvmﬂmosms in die Planung der Pflege und w,mﬂ,q.m.mzmwl i vollsténdig erfilllt bei 2 von 2 Bewohnern
einbezogen?

35 Wird bei Bewohnern mit Demenz die Selbstbestimmung bei der Pflege und Betreuung beriicksichtigt? vollstiandig erfiillt bei 4 von 4 Bewohnern

36 Wird das Wohlbefinden von Bewohnern mit Demenz im Pflegealltag beobachtet und dokumentiert und werden vollsténdig erfiillt bei 4 von 4 wm.iw_axmmm;l
daraus ggf. Verbesserungsmafnahmen abgeleitet?

37 Sind gesicherte Aufenthaltsmdglichkeiten im Freien vorhanden? Ja

38 Konnen die Bewohner die Zimmer entsprechend ihren Lebensgewohnheiten gestalten? Ja

39 Wird mit _=&<‘mm’=m=m= Orientierungshilfen gearbeitet? ., ‘ Ja

40 Em_..mmz wﬂzaszm:_ mit _umamzn geeignete Freizeit-/Beschaftigungsangebote gemacht? vollstandig erfiillt bei 4 von 4 Bewohnern

41 Gibt es ein bedarfsgerechtes Speisenangebot fiir Bewohner mit Demenz? Ja
Bewertungsergebnis fiir den Qualitétsbereich 1,0*

* Zur Berechnung der Bereichsnote s.




AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-Haus Theodorshalle 22, 55543 Bad Kreuznach

Qualitatsbereich 3
Betreuung und Alltagsgestaltung

Qualitatspriifung: MDK Rheinland-Pfalz

Ergebnis der Qualitaitspriifung

Nr. Kriterium am 11.09.2019

42 Werden im Rahmen der Betreuung Gruppenangebote gemacht? Ja

43 Werden im Rahmen der m&irﬂ..:w Angebote fiir Bewohner mmsmnrm.u die nicht an Gruppenangeboten Ja -
teilnehmen kénnen?

44 Gibt es Aktivititen zur Kontaktaufnahme/Kontaktpflege mit dem odrtlichen Gemeinwesen? Ja

45 Gibt es MaRnahmen zur Férderung der Kontaktpflege zu den Angehdrigen? T a N Ja -

46 Sind die Angebote der Betreuung auf die Bewohnergruppen und deren Bediirfnisse ausgerichtet? Ja

47 Gibt es Hilfestellungen zur m.:mmio:-_::m _= &MW.MV,_‘WS Pflegeeinrichtung? ‘ < Ja

48 Erfolgt eine regelhafte Uberpriifung und ggf. Anpassung der Angebote zur Eingewdhnung durch die stationare Ja
Pflegeeinrichtung?

49 Gibt es konzeptionelle Aussagen zur Sterbebegleitung? Ja

50 Erfolgt eine nachweisliche Bearbeitung von Beschwerden? Ja
Bewertungsergebnls fiir den Qualititsbereich 1,0*

* Zur Berechnung der Bereichsnote s. Erlauterungen zum B




AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-Halls Theodorshalle 22, 55543 Bad Kreuznach

Qualitatsbereich 4
Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene

Qualitatspriifung: MDK Rheinland-Pfalz

Ergebnis der Qualititspriifung

Nr. Kriterium am 11.09.2019
51 Ist die Gestaltung der Bewohnerzimmer z. B. mit eigenen Mobeln, personlichen Gegenstanden und Erinnerungs- Ja
stiicken sowie die Entscheidung iiber ihre Platzierung moglich?
52 Wirken ‘&m woﬂrmzm.q m:«mm_, m.m.mm_mzmm uwm.mmﬂmzamvns.mﬂﬂmcsm Bzm! B I o B .:_w T i
53 Ist der Gesamteindruck der stationéren Pflegeeinrichtung im Hinblick auf Sauberkeit, Ordnung und Geruch gut? i _lm i
54 Kann der Zeitpunkt des Essens im Rahmen bestimmter Zeitkorridore frei gewahit werden? o B Ja T
55 Wird bei Bedarf Didtkost angeboten? o B 1 .W
56 Ist die cm,mrwmtﬁmﬂm,ﬂmm,m‘rmwm: und mmﬂqmz_a: an den 5&<E=m=M_“I_..wﬂmm$:m= der Bewohner orientiert? - - Mm! N
57 <<.m.qm der Speiseplan in gut lesbarer Form eines Wochenplanes bekannt gegeben? - Ja R
58 Orientieren die PortionsgroBen sich an den individuellen Wiinschen der Bewohner? Ja
59 Werden die Mahlzeiten .m_. fur meoxwrmioszmq angenehmen wmzs_ﬂnrﬂm_mﬂ_ m_,_.d»ﬂ_»ﬂ_..‘_ﬂ._;m%ﬂ?o%:ma m_._mﬂmmﬁm_._u Ja
Bewertungsergebnis fiir den Qualititsbereich 10°

* Zur Berechnung der Bereichsnote s.




AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-Haus Theodorshalle 22, 55543 Bad Kreuznach

Qualitatsbereich 5
Befragung der Bewohner

Ergebnis der Qualitdtspriifung

Qualitatspriifung: MDK Rheinland-Pfalz

Nr. Kriterium am 11.09.2019
60 Wird mit Ihnen der Zeitpunkt von Pflege- und BetreuungsmaRnahmen abgestimmt? immer erfiillt bei 7 von 7 Bewohnern
haufig erfiillt bei 0 von 7 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei 0 von 7 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 7 Bewohnern
61 Entscheiden Sie, ob Ihre Zimmertiir offen oder geschlossen gehalten wird? immer erfllt bei 4 von 4 Bewohnern
haufig erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
62 Werden Sie von den Mitarbeitern motiviert, sich teilweise oder ganz selber zu waschen? immer erfiillt bei 5 von 5 Bewohnern
-haufig erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
-gelegentlich etfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
63 Sorgen die Mitarbeiter dafiir, dass Ihnen z. B. beim Waschen auBer der Pflegekraft niemand zusehen kann? immer erfiillt bei 3 von 3 Bewohnern
‘haufig erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
64 Hat sich fiir Sie etwas zum Positiven gedndert, wenn Sie sich beschwert haben? immer erfiillt bei 1 von 1 Bewohnern
haufig erfiillt bei 0 von 1 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei 0 von 1 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 1 Bewohnern
65 Entspricht die Hausreinigung lhren Erwartungen? immer erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
haufig bei 0 von 6 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
66 Kénnen Sie beim Mittagessen zwischen verschiedenen Gerichten auswéhlen? -immer erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
haufig erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
gelegentlich illt bei 0 von 6 Bewohnern
nie bei 0 von 6 Bewohnern




AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-Halls Theodorshalle 22, 55543 Bad I<reuznach

Qualitatsbereich 5
Befragung der Bewohner

(Fortsetzung)

67 Sind die Mitarbeiter hoflich und freundlich?

68 Nehmen sich die Mitarbeiter ausreichend Zeit fiir Sie?

69 Fragen die Mitarbeiter der stationaren Pflegeeinrichtung Sie, welche Kleidung Sie anziehen L...m&._ﬂg.ml-i

70 Schmeckt lhnen das Essen? i

n Sind Sie mit den Essenszeiten zufrieden? - o n

72 Bekommen Sie jederzeit ausreichend Np.NﬁM:.:zmmﬁqmm zu :._z_aﬂ_ angeboten? -
73 Entsprechen die sozialen und kulturellen >Mm|mco~m lhren Interessen?

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie
immer
haufig
gelegentlich
nie

Qualitatspriifung: MDK Rheinland-Pfalz

erfiillt bei 8 von 8 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 8 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 8 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 8 Bewohnern

erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern

erfiillt bei 2 von 2 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 2 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 2 Bewohnern
etfiillt bei 0 von 2 Bewohnern

\.1_

erfiillt bei 6 von 8 Bewohnern
etfiillt bei 2 von 8 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 8 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 8 Bewohnern

erfiillt bei 3 von 3 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern

erfiillt bei 8 von 8 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 8 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 8 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 8 Bewohnern

erfiillt bei 5 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erftillt bei 0 von 5 Bewohnern




AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-Haus Theodorshalle 22, 55543 Bad Kreuznach

Qualitatsbereich 5
Befragung der Bewohner

(Fortsetzung)

74

75

76

Wird Ihnen die Teilnahme an fiir Sie interessanten Beschaftigungsangeboten erméglicht?

Wird Ihnen die erforderliche Unterstiitzung gegeben, um sich im Freien aufhalten zu kénnen?

Kénnen Sie jederzeit Besuch empfangen, wann Sie wollen?

Erhalten Sie die zum Waschen abgegebene Wasche zeitnah, vollsténdig und in einwandfreiem Zustand aus der
Wiéscherei zuriick?

immer
haufig
gelegentlich
nie

Qualitatspriifung: MDK Rheinland-Pfalz

etfiillt bei 4 von 4 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern

immer
haufig
gelegentlich
nie

gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

[T ———

erfullt bei 3 von 3 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern

erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 6 Bewohnern

erfiillt bei 5 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern

Bewertungsergebnis fiir den Qualitétshereich

* Zur Berechnung der Bereichsnote s, Eriduterungen zum Bewertun,

1,0*




AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-Halls Theodorshalle 22, 55543 Bad Kreuznach

Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten
Die folgenden Angaben sind Selbstauskiinfte der stationaren Pflegeeinrichtung

Ansprechpartner: Kerstin Alexander (Einrichtungsleitung), Ronny Aschoff (Pflegedienstleitung)

Besonderheiten: In unserer Einrichtung haben wir einen gerontopsychiatrischen Wohnbereich, welcher speziell fiir verhaltensauffallige Bewohner*innen
ausgerichtet ist. Das Haus bietet den Bewohnern eine Begleitung in der letzten Phase ihres Lebens (Palliative Care/Abschiedskultur) an und
beschéftigt dafiir ausgebildete Fachkréfte.

Leistungsangebot Pflegerische Schwerpunkte
72 Einzelzimmer, davon mit Betreuung und Pflege von Menschen mit Demenz
72 mit eigener/m Dusche / WC / Waschbecken
mit eigenem WC / Waschbecken

18 Doppelzimmer, davon mit . . o . .
18 mit eigener/m Dusche / WC / Waschbecken Kooperation mit medizinischen Einrichtungen

mit eigenem WC / Waschbecken niedergelassene Arzte: Zusammenarbeit mit allen Haus- und Fach-

) . . . arzten unserer Bewohner
X  Eigene Mdbel kénnen mitgebracht werden

X  Haustiere konnen mitgebracht werden: Krankenhauser: Zusammenarbeit mit allen Krankenhausern
in der Region
Sonstige Partner: Netzwerk Demenz, Hospizverein
Preise* Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Informationen zu den Preisen finden Sie unter Gesamtmitarbeiteranzahl in Vollzeitstellen: 66
Fachkréfteanteil (%) in Pflege und Betreuung; 58
www_bkk-pflegefinder.de Weitere Fachkrafte mit Zusatzqualifikationen (Art und Anzahl):
www.der-pflegekompass.de Betreuungskrafte nach § 87 b SGB Xl 8
www.pflegeheimnavigator.de Gerontopsychiatrische Fachkrafte
www.pflegelotse.de Palliativ-Care-Fachkréfte 2
Auszubildende (alle Berufe): 8

*) Information der Pflegekassen
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AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-Haus Theodorshalle 22, 55543 Bad Kreuznach

Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote der stationaren Pflegeeinrichtungen

Folgende Leistungen haben die Vertragspartner nach § 85 Abs. 2 SGB Xl
(Trager der stationdren Pflegeeinrichtungen, Pflegekassen, sonstige
Sozialversicherungstrager, zustandige Trager der Sozialhilfe) vereinbart.

Vereinbarte Leistungen

X  Pflege und Betreuung nach § 43 Abs. 2 SGB XI
X  Unterkunft und Verpflegung nach § 87 SGB XI

X  Zusatzliche Betreuung und Aktivierung von Pflegebediirftigen mit
erheblichem allgemeinen Betreuungsaufwand (insbesondere

Demenz)
(Vergiitungszuschlag nach § 84 Abs. 8 SGB XI)

Vertraglich vereinbarte(r) Schwerpunkt(e) / Spezialisierung
fiir die Versorgung von

X  Menschen mit Demenz
Menschen mit Beatmung
Menschen im Wachkoma
Menschen mit Multipler Sklerose
blinden Menschen
anderen Personengruppen, wenn ja, welche:




__-_______—___._
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AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-Hals Theodorshalle 22, 55543 Bad Kreuznach

Weitere Priifergebnisse zur Qualitat der stationaren Pflegeeinrichtung

Hier werden Informationen der stationdren Pflegeeinrichtung zu weiteren
Prifergebnissen (welches Priifergebnis, Datum der Priifung, Quelle)
gegeben. Es handelt sich dabei um Priifergebnisse, die nicht aus einer
Qualitatspriifung des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung
(MDK) oder des Priifdienstes des Verbandes der Privaten Krankenver-
sicherung e.V. stammen. Die hier angegebenen Informationen miissen sich
auf Priifergebnisse externer Priifeinrichtungen beziehen. Angaben zu rein
internen Qualitatspriifergebnissen der stationaren Pflegeeinrichtung werden
hier nicht aufgenommen.

Weitere Priifungsergebnisse

Qualitatsmanagement-Zertifizierung durch den TUV Nord
Bewertung als verbraucherfreundlich durch den BIVA e.V.

Top Pflegeheim 2012

Sofern ein Priifergebnis der Heimaufsicht nicht als gleichwertiges Priifergeb-
nis neben den Priifergebnissen des Medizinischen Dienstes der Kranken-
kassen (MDK) oder des Priifdienstes des Verbandes der Privaten Kranken-
versicherung e.V. aufgenommen werden kann, kénnen Informationen hier
aufgenommen werden, sofern es nach dem jeweiligen Heimrecht des Landes
im Rahmen des § 115 Abs. 1a SGB XI verdffentlich werden darf bzw. ver-
offentlicht werden soll.

Priifergebnis vom Internetadresse
09.05.2017 www.tuev-nord-cert.de
27.11.2018 www.heimverzeichnis.de
30.09.2012 www.focus.de
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AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-Haus Theodorshalle 22, 55543 Bad Kreuznach

Kommentar der stationaren Pflegeeinrichtung

zu dem Ergebnis der Qualitatspriifung am 11.09.2019

Liebe Leserinnen und Leser,

am 11.09.2019 wurde in unserem AWO Altenzentrum Lotte-Lemke-Haus in
Bad Kreuznach eine unangemeldete Qualitatspriffung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen durchgefiihrt. Unsere Einrichtung
wurde dabei mit der Note 1,0 bewertet. In allen vier Qualitatskategorien
wurde dabei ein sehr gutes Ergebnis erreicht. Dieses Ergebnis spiegelt das
konsequente Umsetzen unseres Qualititsmanagements wieder. Alle
Einrichtungen des AWO Bezirksverbandes Rheinland e.V. sind nach DIN [SO
9001:2001 zettifiziert und wurden auch durch die
Bundesinteressenvertretung der Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und
Betreuungsangeboten im Alter (BIVA) auf ihre Kundenfreundlichkeit hin
iiberpriift. Ganz im Sinne einer lernenden Organisation haben wir auch bei
dieser Begehung durch den MDK an der einen oder anderen Stelle
Verbesserungspotentiale erkannt, die wir gerne aufgreifen und zum Anlass
nehmen, die Qualitét der Pflege fiir unsere Bewohner noch zu erhéhen. Wir
bedanken uns bei allen Mitarbeiterinnen, Mitarbeitern und den
ehrenamtlichen Mitarbeitern, die maBgeblich zu diesem sehr guten
Priifungsergebnis beigetragen haben. Unser Dank richtet sich auch an
unsere Bewohnerinnen und Bewohner, die uns ihr Vertrauen schenken.
Dennoch sind wir uns bewusst, dass wir uns - trotz des sehr guten
Ergebnisses - nicht auf unserer guten Beurteilung ausruhen diirfen. Wir
werden auch weiterhin daran arbeiten, die neuesten

pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse in unserem Haus umzusetzen und mit

neuen Ideen unser Angebot zu verbessern und zu erweitern.Gerne stehen
lhnen fiir Fragen zum Transparenzbericht unsere Einrichtungsleitung, Frau
Kerstin Alexander, und unsere Pflegedienstleitung, Herr Ronny Aschoff, zur
Verfiigung.

Wir laden Sie als Interessenten herzlich ein, sich selbst einen Eindruck von
unserer Einrichtung und unserer Arbeit zu machen. Unser Team freut sich
auf lhren Anruf.

Wir sind fiir Sie erreichbar unter der Telefonnummer 0671/805-0.

Mit freundlichen GriiRen

Heinz Horter
Abteilungsleiter Altenhilfe




_____________:_
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AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-Hat

Erlauterungen zum Bewertungssystem

Die Basis fiir die Pflegenoten sind die Ergebnisse der Qualitatspriifungen der
Medizinischen Dienste der Krankenkassen (MDK} und der Qualitatspriifun-
gen des Priifdienstes des Verbandes der Privaten Krankenversicherung e. V.
Die Noten setzen sich aus bis zu 77 Einzelbewertungen zusammen, die im
Rahmen der gesetzlichen Uberpriifung der Heime durch die MDK oder den
PKV-Priifdienst iibermittelt werden.

Die Pflegeeinrichtungen werden anhand von verschiedenen Kriterien

(Transparenzkriterien) gepriift und bewertet. Die Kriterien sind fiinf
Qualitatsbereichen zugeordnet.

1. Pflege und medizinische Versorgung
(32 Kriterien)
2.  Umgang mit demenzkranken Bewohnern
(9 Kriterien)
3. Betreuung und Alltagsgestaltung
(9 Kriterien)
4. Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene
(9 Kriterien)
5. Befragung der Bewohner
(18 Kriterien)

Theodorshalle 22, 55543 Bad Kreuznach

I. BEWERTUNG DER KRITERIEN

Es wird zwischen einrichtungsbezogenen und bewohnerbezogenen Kriterien
unterschieden.

Einrichtungshezogene Kriterlen fragen nach organisatorischen Dingen und
nach Ablaufen in der Pflegeeinrichtung. Diese Fragen werden mit ,ja" oder
~hein“ beantwortet.

Beispiel:
+Werden im Rahmen der Betreuung Gruppenangebote gemacht?”
Antwort: ,ja"

Bewohnerbezogene Kriterien stellen Fragen zu Pflege- und Betreuungs-
leistungen. Zur Beantwortung dieser Fragen wird je Pflegeeinrichtung eine
Stichprobe von neun Bewohnern (aus Pflegegrad 1 und 2 zusammen zwei
Bewohner, aus Pflegegrad 3 zwei Bewohner, aus Pflegegrad 4 drei Bewohner
und aus Pflegegrad 5 zwei Bewohner) gezogen. Bei den in die Stichprobe
einbezogenen Bewohnern wird gepriift, ob das Kriterium ,erfiillt" oder ,nicht
erfiillt" ist. Das Ergebnis wird durch den Anteilswert , vollsténdig erfiillt bei X
von Y Bewohnern™ dargestellt.

Beispiel:
st der Umgang mit Medikamenten sachgerecht?"
Antwort: ,volistandig erfullt bei 6 von 9 Bewohnern®

Dies bedeutet:
1. Das Kriterium konnte bei neun Bewohnern gepriift werden.
2. Bei sechs Bewohnern wurde das Kriterium vollstandig erfulit.

Bei der Bewohnerbefragung (Kriterien des Qualititsbereichs 5) sind vier ver-
schiedene Antworten maglich: ,immer”,  haufig", .gelegentlich” und ,,nie".
Das Ergebnis der Bewohnerbefragung wird bei jedem Kriterium deshalb
durch den Anteilswert ,,immer/ haufig/ gelegentlich/ nie erfiillt bei X von Y
Bewohnern" dargestellt,

Beispiel:
LSind die Mitarbeiter héflich und freundlich?”
Antwort: immer erfiillt bei 7 von 9 Bewohnern" und ,haufig erfiillt
bei 2 von 9 Bewohnern"
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Erlauterungen zum Bewertungssystem

(Fortsetzung)
o«
. BEWERTUNG DER QUALITATSBEREICHE Dies bedeutet: ) ) i
1. Der Mittelwert in Plegegrad 1 und 2 (MW1) betragt 10"

Zur Bewertung der Priifergebnisse eines Qualitatsbereichs wird eine Note 2. Der Mittelwert in Pflegegrad 3 (MW2) betragt 5"

zwischen 1" {,sehr gut") und “5" (,mangelhaft") vergeben. Die Noten- 3. Der Mittelwert in Pflegegrad 4 (MW3) betrégt ..3.33

berechnung erfolgt durch ein zweistufiges Verfahren. 4. Der Mittelwert in Pflegegrad 5 (MW4) betrégt ,0
2. Es wird der Gesamtmittelwert des Kriteriums gebildet

e GMW = (MWI1+MW2+MW3+MW4)/4 = (10,00+5,00+3,33+0)/4 = 18,33/4

Pro Kriterium wird ein Punktwert wie folgt ermittelt: Bei einem einrichtungs- =4,58

bezogenen Kriterium werden fiir ein ,,ja" 10 Punkte vergeben, fir ein ,nein" Dies bedeutet:
0 Punkte. Bei einem bewohnerbezogenen Kriterium werden bei jedem in die s beaeuiet

. p s i Aaa Der Gesamtmittelwert des Kriteriums betrégt ,,4,58". Dieser
Stichprobe einbezogenen Bewohner fiir ein ,erfiillt" 10 Punkte, iir ein ,nicht Gesamtmittelwert (=Punktwert des Kriteriums) geht in die Berechnung

erfiillt" 0 Punkte vergeben. der Note eines Qualitatsbereichs und des Gesamtergebnisses ein.

Aus den Ergebnissen der Stichprobe wird fiir jedes Kriterium ein
Gesamtmittelwert (Punktwert) gebildet. Dies erfolgt in zwei Schritten:

2. Stufe:

1. Aus den vergebenen Punkten fiir ein Kriterium wird jeweils der Mittel- Alle Punktwerte der Kriterien eines Qualitétsbereichs werden addiert. Die
wert fiir Pflegegrad 1 und 2 (PG1/2), fiiir Pflegegrad 3 (PG3), fiir Pflegegrad Summe wird durch die Anzahl der gepriiften Kriterien des Qualitatsbereichs
4 (PG4) und Pflegegrad 5 (PG5) gebildet. mﬂm__r Das mqm.m_::.m ist der Mittelwert :uza_aim& eines o__m_:mmcma_n__.m.

2. Aus den WOUH_QOnO—._ Mittelwerten der T*_mmwm_‘mﬁos wird der Gesamt- Dieser Wert wird einer Note N-._Wmoz_:mn. Die N=°w&===w mlo_mﬂ anhand einer
mittelwert {Punktwert) des Kriteriums bestimmt. Umrechnungstabelle (siehe Pflege-Transparenzvereinbarung stationar - PTVS,

Anhang zu Anlage 2).

Beispiel: . o -,
m_‘mmU:mm der MQHJU_‘OUm fur ein UmiOT:mﬂUmNOszmm Kriterium Bei Q.m—._ UQEO::@«UWNOM@:Q: Kriterien .10_‘ Wms\o—d:wﬂﬁmm—.mncﬂm Ao_._m_._nmﬁmu
PG1/2:10 10 PG3:10 0 PG4:10 0 0 PG5: 0 0 bereich 5) werden fiir die Bewertung ,immer" 10 Punkte vergeben, fiir

«haufig" 7,5 Punkte, fiir ,gelegentlich" 5 Punkte und fiir ,nie” 0 Punkte. Die

Dies bedeutet: Berechnung des Punktwertes eines Kriteriums und des Qualitatsbereichs 5

1. In Pflegegrad 1 und 2 ist das Kriterium bei zwei Bewohnern erfiillt, erfolgt wie oben dargestellt.

2. in Pflegegrad 3 bei einem Bewohner, . L L .

3. in Pflegegrad 4 bei einem Bewohner und Sofern ein Kriterium bei _Am_m_m:._ der in die Stichprobe m_:cmNo.mozmz Be-

4. in Pflegegrad 5 bei keinem Bewohner. wohner zutrifft und daher nicht bewertet werden kann, geht dieses nicht in

die Berechnung der Note eines Qualitétsbereichs mit ein.
Berechnung des Gesamtmittelwertes in zwei Schritten:

1. Berechnung der Mittelwerte in den Pflegegraden
PGI/2:  MWI=(10+10)/2 =20/2 =10,00
PG3: MW2 = (10+0)/2 =10/2 =500
PG4: MW3 = (10+0+0)/3 =10/3  =3,33
PG5: MW4 =(0+0)2 =0/2 =0




Erlauterungen zum Bewertungssystem

(Fortsetzung)

. GESAMTBEWERTUNG

Die Vorgehensweise ist die gleiche wie bei der Bildung der Note eines Quali-
tatsbereichs. Der Unterschied ist nur, dass alle gepriiften Kriterien der Quali-
tatsbereiche 1-4 bei der Ermittlung des Punktwertes fiir das Gesamtergebnis
einbezogen werden. Der Punktwert des Gesamtergebnisses wird wieder
anhand der Umrechnungstabelle einer Note zugeordnet.

Sofern ein Kriterium bei keinem der in die Stichprobe einbezogenen Bewoh-
ner zutrifft und daher nicht bewertet werden kann, geht dieses nicht in die
Berechnung des Gesamtergebnisses mit ein.

Die Ergebnisse der Befragung der Bewohner (Kriterien des Qualitatsbereichs
5) gehen ebenfalls nicht in das Gesamtergebnis mit ein. Die Note fiir die
Bewohnerbefragung wird gesondert ausgewiesen.

AWO-Altenzentrum Lotte-Lemke-HaUs Theodorshalle 22, 55543 Bad Kreuznach
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Qualitatspriifung

Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung (MDK) und der Priifdienst
des Verbandes der Privaten Krankenversicherung e.V. werden von den
Landesverbanden der Pflegekassen beauftragt, in zugelassenen Pflegeein-
richtungen Qualitétspriifungen durchzufiihren. Qualititspriifungen sind im
Pflegeversicherungsgesetz vorgeschrieben und erfolgen seit 2011 jahrlich. Die

Qualitatspriifungen in stationaren Pflegeeinrichtungen finden grundsitzlich
unangemeldet statt.

Priifungsart

Qualitétspriifungen erfolgen in Form von Regel-, Anlass- oder Wieder-
holungspriifungen.

Regelpriifung

Die Landesverbande der Pflegekassen veranlassen in Pflegeheimen und
Pflegediensten regelmaRig im Abstand von héchstens einem Jahr eine
Priifung durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder den
Priifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherung e.V. Die Regel-
priifung bezieht sich insbesondere auf wesentliche Aspekte des Pflege-
zustands und die Wirksamkeit der Pflege- und BetreuungsmaRnahmen.

Anlasspriifung

Anlasspriifungen liegt ein besonderer Anlass zugrunde. Anlasse kdnnen Be-
schwerden von Pflegebediirftigen oder Angehdrigen sein. Betroffene Pflege-
bediirftige sind in die Priifung einzubeziehen. Auch bei Anlasspriifungen
erfolgt eine vollstandige Prifung der Pflegeeinrichtung und Pflegedienste.

Wiederholungspriifung
Wiederholungspriifungen kénnen von den Landesverbanden der Pflege-
kassen veranlasst werden, um zu priifen, ob bei zuvor durchgefiihrten Regel-

oder Anlasspriifungen festgestellte Qualitdtsméngel beseitigt worden sind.
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